Gastcolumn
Pauline Schueler over Intimacy

Capgemini welcomes you to the comfor




Maak zichtbaar wat je voor hem of haar
kunt betekenen. Laat zien dat je je best
doet. Geef toe dat je soms moet zoeken.
En dat je het niet altijd zeker weet. Is toch
ook zo? Draai het liever om. Naast de
inbreng van jouw expertise geef je ruimte
voor zijn of haar advies.

Werk écht samen.

Dat nodigt uit om contact te maken vanuit
je eigen identiteit. Jij weet dat dit belang-
rijk is voor degene met wie je werkt want
zo dichthij sta je bij je klant. En omdat jij
mensen assisteert hun ambities te realise-
ren en ze zo dichter bij hun eigen kracht
laat komen, zal je dankbaarheid ontvan-
gen.

Vertrouwen, respect en bewondering.

Natuurlijk gaat dit niet ten koste van je
expertise en professionaliteit.

Juist niet. Technisch moet alles werken.
Dat weet je want de klant heeft te maken
met professionals. Maar juist ddar waar het
niet zo voor de hand ligt. Het zijn die klei-
ne dingen. Beetje onorthodox in je aan-
pak. Soms ook spannend. Verrassend.
Creatief in je communicatie. En in de per-
soonlijke relatie met je klant.

Daar kun je het verschil maken.

De verleidkunde gaat ervan uit dat de zin
van mensen de belangrijkste motor is ach-
ter een organisatieverandering, een nieuwe
afdeling of project, een fusie of overname,
een technologische innovatie. Dus prikkel
de zin van je klant. Geef vertrouwen.
Animeer en creéer een plezierige werk-

t zone! Gaat Capgemini vreemd?

sfeer. Stimuleer mensen met je mee te
doen door je werk vooral leuk en aantrek-
kelijk te maken.

Mijn complimenten voor Capgemini voor
het lef om het creéren van intimiteit op te
nemen in de corporate identity. Om
iemand omhoog te kunnen trekken heb je
een sterke band met je klant nodig.

Welcome to the comfort zone!

Pauline Schueler is Verleidkundige en
oprichtster Verleidkundig Instituut.

Geprikkeld?
www.verleidkundiginstituut.nl
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